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新闻稿 

供即时发布  

 

东亚银行（中国）获得 2016 年度亚洲银行家“中国最佳社交媒体应用”大奖  

2016 年 6 月 23 日，北京 — 在 2016 年中国国际银行会议暨亚洲银行家中国奖项计划

颁奖晚宴上，东亚银行（中国）获得 2016 年度亚洲银行家“中国最佳社交媒体应用”

大奖。 

 

东亚银行（中国）在提供社交媒体客户互动的外资银行中占据领先地位，其拥有超过

8万活跃的粉丝。98%的客户提问能得到一次解决，其中 85%能在两小时内得到解决，

这位客户带来了较高的客户满意度和反馈。2015 年，该行通过社交媒体平台进行了几

次市场活动，覆盖了约 50 万社交媒体用户。社交媒体平台成为了该银行海外客户到中

国的首选渠道。 

 

中国国际银行会议是中国银行业最前沿的年度会议，汇集国内外金融服务行业的决策

者、行业领袖和高级管理人才，交流全球和中国国内的行业趋势和关键性话题。2016

年 6 月 23 日，2016 年度中国国际银行会议在北京丽思卡尔顿酒店召开。当晚的

“2016 年亚洲银行家中国奖项计划颁奖晚宴”，对中国国内在零售，风险，交易和科

技方面有突出表现的金融机构给予表彰。  

 

中国奖项计划是中国目前最严格的金融服务行业年度奖项计划。本次评审工作历时三

个月，由亚洲银行家评审团队严格地按照多角度且指标透明的平衡记分卡进行评选。

最终的评选结果，由众多知名研究学者、行业顾问和业界领袖组成的亚洲银行家专业

评审团队综合评定得出。 

 

亚洲银行家使用透明的评审过程和平衡记分卡的方法，来评估那些对行业产生影响的

产品和流程，评估过程涉及广泛的研究分析和互动性采访，由经验丰富的国际研究分

析团队执行。如需了解“中国奖项计划”的更多信息，请访问亚洲银行家中国奖项计

划网站 http://www.asianbankerawards.com/chinaawards/index.php  
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2016 年度亚洲银行家中国奖项计划获奖名单 

 

零售银行 

 中国最佳存款类产品：浙商银行 

 中国最佳信用卡产品：招商银行 

 中国最佳消费信贷产品：中国建设银行 

 中国最佳按揭与住房贷款产品：中国建设银行 

 中国最佳财富管理业务：招商银行 

 中国最佳客户关系管理：中信银行 

 中国最佳社交媒体应用：东亚银行（中国） 

 中国最佳渠道网络整合：上海浦东发展银行 

 中国最佳员工管理：哈尔滨银行 

科技实施 

 中国最佳零售支付项目：广发银行 & 源讯科技（中国）有限公司 

 中国最佳银行核心系统实施项目：北京银行 

 中国最佳安全与风险管理项目：中国建设银行 

 中国最佳手机银行项目：中国银行 

风险管理 

 中国最佳信贷风险管理成就奖：上海浦东发展银行 

 中国年度反洗钱技术实施：广发银行 & 北京银丰新融科技开发有限公司 

交易银行 

 中国最佳区域贸易金融银行：哈尔滨银行 

 中国最佳国内现金管理银行：中国农业银行 

 中国最佳国内贸易金融银行：交通银行 
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关于亚洲银行家  

 

亚洲银行家是亚太地区最具权威的金融服务业战略咨询机构。公司总部设立在新加

坡，在马来西亚、香港、北京、马尼拉和迪拜设有办事处，在伦敦、纽约、印度和旧

金山设有代表处。亚洲银行家的商业运营，围绕着出版、咨询、会议这三条核心业务

线展开。具体信息请访问亚洲银行家网站 www.theasianbanker.com  

 

获取更多资讯，请联系：  

Cindy Yu 于思宇女士  

市场部 电话：(86) 10 5869 1493  

cyu@theasianbanker.com  

 

Hugh Zeng 曾庆贇先生 

研究部 电话：(86) 10 5869 4670 

hzeng@theasianbanker.com  
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